
 
 
Załącznik 1: Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych   

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
DLA SALONU WSPÓŁPRACUJĄCEGO  
(zwana dalej „Umową Powierzenia”) 

§1 INFORMACJE WSTĘPNE I DEFINICJE 

1. Umowa stanowi załącznik do Regulaminu Aplikacji eBeauty Planner i wszelkie terminy pisane w jej 
treści wielką literą mają takie samo znaczenie, jak to nadane im we wskazanym w/w Regulaminie z 
zastrzeżeniem ust. 3 poniżej.  

2. Poniższym definicjom nadaje się następujące znaczenie:  
⎯ Administrator – oznacza Salon Współpracujący, który samodzielnie lub wspólnie z innymi 

podmiotami ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych, zgodnie z definicją 
zawartą w art. 4 pkt 7) RODO; 

⎯ Podmiot Przetwarzający – oznacza Usługodawcę (tj. Dawid Gawłowski prowadzący działalność 
gospodarczą pod firmą DejvSoft Dawid Gawłowski z/s w Opolu – adres: ul. Sieradzka 19/26, 
45-304 Opole, NIP: 7543124313, REGON: 365096253).  

⎯ Dane Osobowe - wszelkie informacje o  zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania 
osobie fizycznej, czyli takiej którą można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować, 
w szczególności na podstawie identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, 
dane o  lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bądź kilka szczególnych czynników 
określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub 
społeczną tożsamość osoby fizycznej; 

⎯ RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 
w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych). 

§2 PRZEDMIOT UMOWY 

1. Na warunkach i zasadach określonych w Umowie Powierzenia Administrator, powierza Podmiotowi 
Przetwarzającemu – zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO – przetwarzanie Danych Osobowych, w zakresie 
określonym w §3 Umowy Powierzenia. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania 
Umowy. 

2. Podmiot Przetwarzający będzie przetwarzał powierzone mu przez Administratora Dane Osobowe w 
sposób całkowicie lub częściowo zautomatyzowany. 

§3 PZEDMIOT I ZAKRES POWIERZENIA 

1. Przedmiotem powierzenia są wszelkie Dane Osobowe, Administrator będzie wprowadzać, 
konfigurować i przetwarzać w Serwisie, w ramach Umowy.  

2. Przetwarzanie obejmować będzie w szczególności Dane Osobowe takie jak: 

A. Dane pracowników i współpracowników Administratora tj.:   
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⎯ Imię i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu i adres e-mail), numer NIP/
REGON lub PESEL;  

⎯ Informacje związane z branżą w której Administrator (i jego pracownicy oraz 
współpracownicy) działają m.in. wykształcenie, ukończone kursy, bio, opis stanowiska 
itp.  

B. Dane Klientów Administratora tj.:  
⎯ Imię i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu i adres e-mail), wiek;  
⎯ dane wprowadzone samodzielnie przez Klienta; 
⎯ historia rezerwacji Klienta i inne informacje związane z korzystaniem przez Klienta z 

usług Salonu Współpracującego;  

C. Dane osób trzecich, korzystających z usług Administratora, którzy zawarli z 
Administratorem umowy poza Serwisem i ich dane zostały wprowadzone do Serwisu przez 
Administratora.  

3. Dane Osobowe Klientów (lub osób trzecich - §3 ust. 2 pkt. C), należące do szczególnych kategorii 
Danych Osobowych, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO, będą przetwarzane wyłącznie w 
przypadku, gdy zostaną wprowadzone do Serwisu przez Administratora lub samodzielnie przez 
Klienta i jeśli konieczność ich powierzenia wynika ze specyfiki usług świadczonych przez 
Administratora. 

§4 CEL I CHARAKTER POWIERZENIA 

1. Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych następuje za zgodą i na udokumentowane polecenie 
Administratora (o którym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO i w art. 29 RODO), w celu realizacji 
umów zawieranych przez Administratora z Klientami i świadczenia usług, w tym m.in. w celu: 
⎯ kontaktu z Klientem i informowania go/umawiania wizyty i usługi;  
⎯ marketingu usług Administratora, w tym marketingu bezpośredniego;  
⎯ korzystania przez Administratora z usług informowania o wizycie Klienta, w tym drogą SMS;  
⎯ tworzenia statystyk i analiz związanych z umawianiem wizyt i korzystaniem z Usług przez 

Administratora na jego własne/wewnętrzne potrzeby;  
⎯ profilowania Klientów.  

2. Administrator jest wyłącznie odpowiedzialny za sprawdzenie, czy przetwarzanie Danych Osobowych 
w Serwisie jest niezbędne do osiągnięcia ustalonych celów ich przetwarzania, a także że proces ten 
jest zgodny z wszystkimi wymaganiami RODO, w tym zasadami ograniczenia celu przetwarzania 
danych i ich minimalizacji.  

§5 OBOWIĄZKI PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO 

1. Administrator i Podmiot Przetwarzający uznają zgodnie, że zawarcie Umowy oraz Umowy 
Powierzenia stanowią polecenie przetwarzania Danych Osobowych, o którym mowa w §4 ust. 1 
oraz art. 28 ust. 3 lit a RODO. 

2. Podmiot Przetwarzający podejmuje środki zabezpieczające Dane Osobowe, o których mowa w 
art. 32 RODO, a w szczególności: 

a. uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, kontekst 
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o 
różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, obowiązany jest 
zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych 



Danych Osobowych, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku. 
Podmiot Przetwarzający powinien odpowiednio udokumentować zastosowanie tych 
środków, a także uaktualniać te środki w porozumieniu z Administratorem, 

b. zapewnić, by każda osoba fizyczna dzia łająca z upoważnienia Podmiotu 
Przetwarzającego, która ma dostęp do Danych Osobowych, przetwarzała je wyłącznie 
na polecenie Administratora w celach i zakresie przewidzianym w niniejszej umowie;  

c. prowadzić rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu 
Administratora, o którym mowa w art. 30 ust. 2 RODO i udostępniać go 
Administratorowi na jego żądanie, chyba że Podmiot Przetwarzający jest zwolniony z 
tego obowiązku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO.  

3. Podmiot Przetwarzający zapewnia, aby osoby mające dostęp do Danych Osobowych zachowały 
je oraz sposoby zabezpieczeń w tajemnicy, przy czym obowiązek zachowania tajemnicy istnieje 
również po rozwiązaniu Umowy Powierzenia oraz ustaniu zatrudnienia w Podmiocie 
Przetwarzającym.  

4. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z 
obowiązków określonych w art. 32-36 RODO.  

5. W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych, Podmiot Przetwarzający 
zobowiązuje się do:  

a. przekazania Administratorowi informacji dotyczących naruszenia ochrony Danych 
Osobowych w ciągu 24 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o których mowa w 
art. 33 ust. 3 RODO,  

b. przeprowadzenia wstępnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolności osób, których 
dane dotyczą, i przekazania wyników tej analizy do Administratora w ciągu 36 godzin 
od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony Danych Osobowych,  

c. przekazania Administratorowi – na jego żądanie – wszystkich informacji niezbędnych do 
zawiadomienia osoby, której dane dotyczą, zgodnie z art. 34 ust. 3 RODO, w ciągu 48 
godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony Danych Osobowych.  

6. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi poprzez odpowiednie środki 
techniczne i organizacyjne, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, 
których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w art. 15-22 RODO.  

7. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o 
jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzający, o jakiejkolwiek 
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania powierzonych Danych 
Osobowych, skierowanej do Podmiotu Przetwarzającego, a także o wszelkich kontrolach i 
inspekcjach dotyczących przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez Podmiot 
Przetwarzający, w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy.  

§6 PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PAŃSTW TRZECICH 

Dane Osobowe stanowiące dane szczególnych kategorii nie będą przekazywane do państw trzecich. 
Administrator wyraża zgodę, żeby Dane Osobowe, które nie są wrażliwymi danymi, mogły być 
przekazywane do takich krajów, pod warunkiem, że przekazanie to będzie zgodne z zasadami 
określonymi w Rozdziale V RODO.  

§7 KONTROLA 

1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do udostępnienia Administratorowi wszelkich informacji 
niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO w ramach 
przeprowadzanej przez Salon Współpracujący kontroli/audytu.    



2. Administrator ma obowiązek poinformować na piśmie lub w drodze wiadomości e-mail (z 
potwierdzeniem jej otrzymania przez adresata) Podmiot Przetwarzający o planowanym 
przeprowadzeniu audytu z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem.  

3. Kontrola może odbyć się również przez profesjonalnego audytora upoważnionego przez 
Administratora, z zastrzeżeniem uprzedniego poinformowania o tym fakcie Podmiot 
Przetwarzający oraz zawarcia między audytorem, a Podmiotem Przetwarzającym umowy o 
zachowaniu poufności. 

4. Kontrola może być przeprowadzana w sposób niezakłócający funkcjonowania Podmiotu 
Przetwarzającego oraz wyłącznie w dniach tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 10-16, nie 
dłużej niż przez 5 dni roboczych i nie częściej niż raz w roku, chyba że kontrola jest 
wymagana obowiązującymi przepisami prawa, przez właściwy organ nadzorczy, lub jest 
przeprowadzana niezwłocznie po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych.  

5. Wszelkie koszty związane z przeprowadzeniem kontroli ponosi Administrator we własnym 
zakresie. 

6. Kontrola nie może w żadnym przypadku zmierzać do ujawnienia tajemnicy przedsiębiorstwa 
Podmiotu Przetwarzającego. 

§8 DALSZE POWIERZENIE 

1. Podmiot Przetwarzający może powierzyć Dane Osobowe objęte Umową Powierzenia do 
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy lub Umowy 
Powierzenia. 

2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się zawrzeć z innym podmiotem przetwarzającym pisemną 
umowę zgodną z celami i warunkami opisanymi w Umowie Powierzenia.  

3. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 
polecenie Administratora, chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot Przetwarzający prawo 
unijne lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot Przetwarzający. W takim 
przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot Przetwarzający poinformuje 
Administratora o wskazanym obowiązku prawnym, chyba, że prawo zabrania udzielania takiej 
informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

§9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem Danych Osobowych Podmiot 
Przetwarzający zależnie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie Dane 
Osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że posiada ważną podstawę prawną 
do dalszego ich przetwarzania.  

2. W zakresie nieuregulowanym w umowie zastosowanie znajduje RODO i przepisy kodeksu 
cywilnego.   

3. W przypadku sporu, sądem właściwym miejscowo, jest sąd siedziby Podmiotu Przetwarzającego  

4. Zmiana Umowy Powierzenia może nastąpić wyłącznie w formie dokumentowej, pod rygorem 
nieważności. 


